1D

Komplexitat reduzieren durch Erleben und Kollaboration
Ein Appell fir mehr Zusammenarbeit

GNI Anlass & i ]
Nidau bei Biel - :
Swiss Center fur Design and Health : _§

’ & f ==
3. September 2025 — ot =3
Till PlUss

Abteilungsleitung Technik
HSS Services AG



Till PlUss

» Stv. Bereichsleitung Facility Management
» Abteilungsleitung Technik

» BSc in Facility Management ZHAW

m Linkedin

till.pluess@hss-services.ch
+41 31958 14 47



mailto:Till.pluess@hss-services.ch
mailto:Till.pluess@hss-services.ch
mailto:Till.pluess@hss-services.ch

T & Bau
meinsam fur effiziente Gebaude




H H




‘ \ )
TETEEee EERERnERRRs |E Y
|

—

4

e

SEGEssTETETSTTeReTTReSES SaED

=

-

S

in

{ iz
S e — S—

) —
4 =

4 E— |
Wi AR Ny |

\

FAGEN

, 4-‘2
";'q‘

Abb. 2: UPM, 2021






Kosten Immobilienlebenszyklus

@ 15-20 %
X 80-85 %

Quelle: IBE Generalplanung, 26. Juni 2025

Bau m Betrieb
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20%

Planungsmangel, die
die spatere Nutzung 8%

erschweren der Bauausgaben der

Schweiz wird fur Fehler,
Mehrarbeiten und
Problemlosungen

ausgegeben
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Problem: Fehlende Kollaboration




Beispiel:
Fehlende Daten
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Abb. 4: Eigene Grafik, 2025
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Abb. 5: Eigene Grafik, 2025
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Beispiel:
Fehlende
Zuganglichkeit
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Abb. 6: Eigene Grafik, 2025
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Beispiel:

Uberbelastung
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Abb. 7: Eigene Grafik, 2025
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Fehlende Kollaboration =

» Hohere Betriebskosten
» Gefahr von Systemausfallen
» Unverstandnis der Nutzenden
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Erganzende Herausforderungen




Was erwartet

uns in der
/ukunft?
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» Energieverbrauch
» Betriebskosten

» Digitalisierung
» Nutzerkomfort
» Produktivitat
» Smart Building
» Komplexitat
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Total
Anforderungen
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Externe Partner

« Reduktion der externen Partner

« Keine Abhangigkeit

. zertifizierte
und Partner

« Saubere Installationen und Tests

« Transp Y

« Produktive Zusammenarbeit

« Hochwertiger Support

- Direkte Ansprechperson

« Kontinuierliche Weiterentwicklung

« Schulungsangebot vorhanden

Smart Building Systeme
Anforderungen fiir einen
unterbruchfreien und zuverlassigen
Betrieb aus Sicht des technischen

Facility Management

Daten

« Prézise Datenquellen

« Firmenweite Datenlogik

« Eindeutige Kennzeichnungen

« Unpersonalisierte Kontaktdaten

« Professionell aufgebaute
Datenbanken

« Zentrales Datenmanagement

« Zentrale Datenablage

- Datenschutz einhalten

« Datenverlust verhindern

Abb. 8: Eigene Grafik, 2024
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LOsung: Zusammenarbeit
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Handlungsemptfehlung
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Abb. 9: ChatGPT, 2025
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Abb. 10: Ingenieros, 2021
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Abb. 11: SRF, 2023
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Bau IT FM
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Danke fur die Aufmerksamkeit
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