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Alors que l'automation classique dans les bâtiments se concentre principalement sur les données fournies par l'in-
frastructure des installations, la nouvelle technologie d'automation est enrichie de composants loT supplémentaires 
et s'articule de plus en plus autour des processus associés aux usagers et aux biens. Allant de pair avec les systèmes 
de sécurité (détection d'incendie, de cambriolage, accès, etc.), une nouvelle étape vers le bâtiment communicant est 
franchie. Cela se traduit par la création de valeurs ajoutées dans les domaines du confort, de la santé, de la sécurité, 
de l'efficacité énergétique et de l'efficacité d'exploitation. En raison de la complexité des rapports, entre les usagers et 
les systèmes et des toutes nouvelles possibilités d'approche, une démarche différente est en partie nécessaire concer-
nant la planification. Les cas d'usage sont dans ce contexte un outil important qui reproduit des systèmes, des rapports 
et des déroulements dans le langage des personnes concernées et les soumet à un premier test virtuel.
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(Source: iStock)

Services pour les bâtiments communicants: 
L'IoT vous fait avancer à grands pas
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Services pour bâtiments 
communicants avec 
automation et IoT

Comportement 
des usagers

PerformanceUsage

Sécurité & 
sûreté

Environnement

Usage du bâtiment Performance du bâtiment

Éclairage Maintenance

Efficacité énergétique

Surveillance

Nettoyage

Coûts

Ombrage

Alimentation électrique

Climatisation

Eau

Comportement des usagers & 
collaboration

Salle de réunion

Gestion des postes de travail

Géolocalisation

Services postaux

Débit de fréquentation Sécurité et sûreté

Environnement du bâtiment

Incendie

Utilisation des surfaces

Big Data

Services systémiques

Rapports sur la durabilité

Cambriolage

Accès

Vidéo
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Procédure possible pour planifier une application
Möglicher Ablauf einer Usecase Planung

Definition von Systemgrenzen und 
Randbedingungen

Kurze Beschreibung des Usecases

Definition der beteiligten Akteure und 
Systeme. Interaktion mit anderen Prozessen. 

Szenarien (User Journeys).

Tools und Technisches Konzept

Prozesse, Abläufe, Funktionen, Beziehungen

Virtueller Test anhand von User Journeys

Bestehende Prozesse, 
Abläufe und Funktionen

Neue Prozesse, Abläufe 
und Funktionen

Technisches Grobkonzept

Arbeitsschritt «Idee» Arbeitsschritt «Usecase» Arbeitsschritt «Bewertung»

Entscheidung

Realisierung

Chancen + Risiken

Mehrwert (finanziell und qualitativ)

Nutzung Tools/Technik für andere Prozesse 
(bestehende und neue)

Investitions- und Betriebskosten

Betriebskonzept für Tools/Technik, 
Lebensdauer, Ersatzteile, Support

Beschreibung von Usecase, Tools/Technik 
und Akteuren

Empfehlung

Beschreibung der nötigen Infrastruktur 
(neu / bestehend)

Kurze Beschreibung des IoT-Usecases und 
des Mehrwerts (Kosten, Nutzen)

Idee für einen neuen IoT-Usecase

1
Planification stratégique

2
Étude préliminairet

3
Conception de projet

4
Appel d'offres

5
Réalisation

6
Exploitation

Étape de travail «idée» Étape de travail «application» Étape de travail «évaluation»

Processus établis, 
déroulements et fonctions

Nouveaux processus, 
déroulements et fonctions Brève description de l'application Description de l'application, 

des outils/technique et des acteurs

Concept d'exploitation pour les outils/technique, 
durée de vie, pièces de rechange. support

Coût d'investissement et coûts d'exploitation

Réalisation
Utilisation des outils/technique pour 

d'autres processus (établis et nouveaux)

Valeur ajoutée (financière et qualitative)

Chances + risques

Recommandation

Décision

Définition des limites du système et des 
conditions marginales

Outils et concept technique 

Processus, procédures, fonctions, relations 

Test virtuel à l'aide de parcours d'utilisateurs

Définition des acteurs et des processus 
impliqués, interaction avec d'autres 
processus, scénarios (User journeys)

Idée d'une nouvelle application IoT

Brève description de la nouvelle application et de 
la valeur ajoutée (coût, utilité)

Description de l'infrastructure requise 
(nouvelle établie)

Concept technique général



L'IoT apporte la réponse à beaucoup de questions: 
Applications typiques

Exemple: Géolocalisation
En raison des applications déjà prévisibles, une infrastructure 
de communication faible puissance à usage universel (BT Low 
Energy1, UWB2, NB-IoT3) a été mise en place dès la phase de 
construction. En fin de construction ou pendant la première 
phase d'utilisation, il est possible de définir et de réaliser des 
applications correspondantes. Par exemple dans un hôpital ou 
un établissement médicalisé, des personnes et des appareils 
sont équipés de bracelets ou de marqueurs mobiles à piles ou 
autonomes permettant leur localisation ou le déclenchement 
d'une alarme (protection du personnel). La gestion des lits, 
avec le service de nettoyage, la préparation et l'usage, est en-
cadrée d'un support actif. Quand les patients quittent les zones 
sécurisées ou leur lit, le personnel en est averti, cela permet 
d'éviter systématiquement des mesures de resstriction de la 
mobilité. Les informations de géolocalisation permettent d'ai-
der aussi le personnel soignant pour une juste application des 
mesures de désinfection, permettant de réduire le nombre 
d'infections associées aux soins de santé (IAS).
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Gebäude Netzwerk Initiative GNI

Alle Unternehmungen sind stetig gefordert, ihre Betriebsprozesse nicht nur aus  

energetischer Sicht sondern gesamtheitlich zu optimieren. Diese Broschüre soll  

aufzeigen, welchen Beitrag IoT als wichtiger Trend leisten kann.

Internet of Things

Intelligente Immobilien

Brochure sur l'IoT dans les 
bâtiments
L'Initiative Réseau Bâtiment a publié une 
brochure de 24 pages d'informations 
de base avec des explications supplé-
mentaires en annexe et des documents 
techniques. La première partie s'adresse 
surtout aux représentants de la maîtrise 
d'ouvrage et de la planification. Un ac-
cent particulier est mis sur la question 
vue de la perspective des usagers.
La brochure est gratuite et disponible 
dans le format PDF.
www.g-n-i.ch Rubrique des Publications

(1) Bluetooth Low Energy
(2) Ultra-Wide Band
(3) Narrow Band IoT

Exemple: Optimisation des espaces de bureaux
Les sondes et multicapteurs nécessaires à l'automattion des 
locaux (température, humidité, CO2, éclairage, présence/ana-
lyse d'images,...) sont la base d'une application intégrale pour 
les postes de travail. Quand les espaces sont occupés, la tem-
pérature, l'aération, l'éclairage et l'ombrage sont régulés de 
manière optimale en termes de confort et d'efficacité sur la 
base des valeurs mesurées. Pour cela, une distinction sera faite 
entre l'occupation ou la présence de longue et de courte durée 
(par exemple pour le service de nettoyage). Quand les postes 
de travail ne sont pas occupés, l'ombrage est mis en marche en 
fonction de la demande d'énergie ambiante en temps réel ou 
pronostiquée (thermoautomatique) et selon l'apport d'énergie 
externe (rayonnement solaire). Par ailleurs, il est possible de 
mettre à profit une occupation flexible des postes de travail 
(réduction des surfaces !) et, en fonction des valeurs cibles (par 
ex.: efficacité énergétique, pandémie, groupes de travail, net-
toyage-propreté), de regrouper ou de répartir les occupants. 
Cela est réalisable d'un immeuble à un autre car une évalua-
tion de l'occupation effective des postes de travail permettra 
d'élaborer une stratégie de moyen terme concernant les sur-
faces bâties. Des réductions de coût considérables sont ainsi 
réalisables.


